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Hertz &r Sveriges ledande hyrbilsféretag. Med en sa stark
position foljer ett stort ansvar gentemot miljon och foretagets
intressenter. Hertz arbetar darfor sedan ldnge med att bidra till
en hallbar samhaélisutveckling. Framst med stora insatser inom
miljéomradet.

Hertz hyrbilsflotta &r den storsta i Sverige med cirka 10 000 fordon. Hertz star ocksa bakom
bilpoolen Sunfleet och samakningstjénsten Roadmate, Freerider och dessutom ett antal
andra produkter/tjanster/koncept. Hertz kunder &r bade privatresenarer och affarsresendrer
fran féretag, statliga verk och mydigheter.

Detta &r kortversionen av Hertz hallbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting
Initiative). For den fullstandiga rapporten, se www.hertz.se.

Nyckeltal 2008 2009

Nettoomsattning (tkr) 407 624 430 382
Resultat efter skatt (tkr) 6712 717
Medelantal anstéllda 228 226
Andel kvinnor (%) 42 43
Sjukfranvaro per anstélld (dagar) 11 13
No6jd-Medarbetar-Index (ESD* (%) 80 82
Utslapp av fossil CO, fran personbilar i hyrbilsflottan

(gram per kundkilometer) 97 97
N6jd-Kund-Index (NPS)? - 54,8

1 ESI: Employee Satisfaction Index
2 NPS: Net Promoter Score. NPS bérjade matas i mars 2009




Hallbarhetsaret 2009

Eftersom Hertz verksamhet paverkar milijon har ett systematiskt miljdarbete varit en
sjalvklar del i féretagets hallbarhetsarbete. Vi har velat vidga detta till att dven syste-
matisera arbetet med socialt ansvarstagande genom att bérja arbeta utifran den kom-
mande standarden fér socialt ansvarstagande, ISO 26000. Fér att fa fram vilka hallbar-
hetsfragor som &r viktigast fér Hertz har vi 1atit gora en analys utifran huvudomradena i
ISO 26000 och fragat vara intressenter vad de tycker &r viktigast att arbeta med. Vi har
ocksa tagit fram var forsta hallbarhetsredovisning som &r gjord i enlighet med GRI:s
(Global Reporting Initiative) riktlinjer for hallbarhetsrapportering.

De flesta intressenter ansag att miljo och klimat &r mycket viktigt. Andra omraden som ansags
viktiga var produkt- och datasdkerhet samt 6ppen kommunikation och transparens i foretaget.
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Ansvar for miljo

Miljéfragor har sedan ldnge haft stort fokus i Hertz hallbarhetsarbete och vi var forst i
Sverige med att satsa pa miljéfordon i hyrbilsflottan. Sedan 2002 &r miljéledningssyste-
met certifierat enligt den internationella miljdledningsstandarden ISO 14001.

Miljémalen 2007-2009

Hertz mal fér hyrbilsflottan var att till och med &r 2009 minska utslappen av fossil koldi-
oxid fran personbilsflottan per kérd kundkilometer. Mellan aren 2007 och 2009 sénktes
utslappen med 42 %.
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Priser och utmérkelser inom miljsomradet

Hertz kom delad tvaa i kategorin "Arets miljéinitiativ" pd Grand Travel Award som arrangeras
av resetidningen Travel News. Hertz bidrag var resebyratévlingen "Blomstrande afférer”
som syftar till att resebyréerna ska boka fler miljdbilar, men ocksa till att 6ka deras kunskap
om just miljéfordon.

For tredje aret i rad utndmndes Hertz till hyrbilsbranschens miljébasta alternativ av
Grona Bilister. Grona Bilister &r en forening, med stéd fran Naturskyddsféreningen och
Varldsnaturfonden, som verkar for en mer miljéanpassad utveckling av trafiken.

Hertz var ocksd en av de nominerade i Grén upphandling i kategorin "Utmarkt grén
leverantdr”. Priset belénar féretag och upphandlande organisationer som framgangsrikt
bidrar till en minskad miljobelastning. Syftet med priset &r att lyfta fram goda exempel
pa féretag och upphandlande organisationer som arbetar seriést och innovativt med

miljdanpassad upphandling.
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Klimatkompensation

Sedan 2007 klimatkompenserar Hertz for alla koldioxidutsldpp som orsakas av med-
arbetarnas resor till och fran arbetet, samt alla tjansteresor. Pengarna fran klimatkom-
pensationen gar till flera FN-godkédnda Gold Standard-projekt enligt CDM-systemet. Se-
dan 2008 kan kunderna klimatkompensera fér de koldioxidutsldpp som uppkommer
under bilhyran.



Socialt ansvar

Sakerhet

Som vdrldens ledande biluthyrningsforetag har Hertz ett stort ansvar for att gora re-
sandet med bil sdkrare. Hertz stravar efter att ha en fordonsflotta som &r sa séker som
mojligt och samtidigt ha en 1ag miljébelastning.

Mangfald och jamstalldhet

For Hertz handlar mangfald om en mangd olika aspekter och viljan &r att personal-
styrkan ska vara en aterspegling av samhéllet. Hertz évertygelse &r att mangfald pa
arbetsplatsen starker konkurrenskraften genom en 6kad insikt om olika kunders krav,
behov och férvantningar, samtidigt som det gor Hertz till en attraktiv arbetsgivare.

Medelantal anstéllda 2008-2009*




Samhallsansvar

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av gdllande lagstiftning &r grundldggande for
Hertz verksamhet. Vi bedriver ocksa sedan ldnge ett omfattande sponsringsarbete och
har dven ett ndra samarbete med flera organisationer och verksamheter dar vi till ex-
empel erbjuder fria bilhyror. Hertz sponsrar pa olika s&tt organisationer inom omradena
humanitet och etik, miljé samt idrott och kultur. | linje med Hertz Standards of Business
Conduct erbjuder féretaget inte sponsring eller bidrag till verksamheter som kan sdttas
i samband med alkohol, sex, spel eller politik.

Hertz deltar dessutom i en rad projekt kring elbilar och ser dver i vilken utstrackning vi
kan erbjuda laddstolpar for en kommande generation elbilar.

Henrik Axling, vd

Vara kunder kommer till oss nér de ska resa, bade
i tjidnsten och privat. Var uppgift &r att se till att de
kan resa sdkert och med sa liten klimatpaverkan
som mdjligt. Till vart forfogande har vi en rad
verktyg: en bilflotta dar vi alltid valjer marknadens
sdkraste bilar, kompletterade med tillbenhor for extra
trygghet pa vagen, exempelvis alkolds. Vi har ett
miljéledningssystem som styr verksamheten med
fokus pa att stdndigt minska vara utslapp av fossil
koldioxid. Och inte minst har vi kunniga medarbetare
som mdter de hundratusentals kunder som varje ar
kor Hertz bilar.

Henrik Axling, vd

Har du fragor, kontakta:

Anders Tarnell, marknadschef
Telefon: 08-657 30 02
E-post: anders.tarnell@hertz.se

Lotta Lindstréom, miljosamordnare
Telefon: 08-657 30 26
E-post: lotta.lindstrom@hertz.se




